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Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajq:

1.
2.
3.
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II.

Jury
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OPERATOR -REFRESH-NET z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 13, 02-676 Warszawa, $wiadczacy ustugi internetowe.
UZYTKOWNIK - strona umowy o wykonanie ustugi internetowej, korzystajaca z ustugi $wiadczonej przez OPERATORA

»Regulamin éwiadczenia ustugi internetowej”, zwany dalej REGULAMINEM okreéla prawa i obowigzki OPERATORA i UZYTKOWNIKA
oraz zasady i warunki korzystania przez UZYTKOWNIKA z Internetu za posrednictwem OPERATORA, a takze zasady wzajemnych
rozliczen finansowych,

OPLATY - wynagrodzenie nalezne OPERATOROWI za ustugi $wiadczone na rzecz UZYTKOWNIKA, okredlone w obowigzujacym
cenniku ustug albo w indywidualnej umowie zawartej przez Strony,

UMOWA - umowa o wykonanie ustugi internetowej zawarta pomiedzy OPERATOREM i UZYTKOWNIKIEM

USLUGI - ustugi $wiadczone przez OPERATORA w zakresie okreslonym w UMOWIE

§2

OPERATOR $wiadczy ustugi wykorzystujgc wiasny system komputerowy, w tym oprogramowanie, serwery i potaczenia do
koncesjonowanych operatoréw ustug telefonicznych.

OPERATOR zastrzega sobie prawa autorskie do wszelkich instalacji i prac wykonywanych na rzecz UZYTKOWNIKA w trakcie
$wiadczenia ustug, a w szczegolnosci do projektow graficznych; stron i znakéw uktadu oraz projektéw sieci i innych rozwigzan
technologicznych.

OPERATOR ma prawo do umieszczania swego logo na stronie gtéwnej udostepnionej UZYTKOWNIKOWI.

§3

REGULAMIN stanowi integralng czes¢ UMOWY, zawartej pomiedzy OPERATOREM i UZYTKOWNIKIEM,
REGULAMIN wigze Strony z data podpisania UMOWY.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
§4

UZYTKOWNIK jest zobowiazany przekazaé oraz na biezaco aktualizowa¢ wszelkie dane niezbedne do prawidtowego, zgodnie
z UMOWA, wykonania ustugi przez OPERATORA.

Za prawdziwo$¢ oraz kompletno$é danych odpowiedzialno$é ponosi wytacznie UZYTKOWNIK.

UZYTKOWNIK wyraza zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie swych danych przez OPERATORA, wytacznie w celach promocji
jego produktow.

Udostepnienie danych UZYTKOWNIKA osobom trzecim jest dopuszczalne wylacznie w granicach obowigzujacego prawa.

§5

UZYTKOWNIK jest zobowigzany zapewni¢ we wtasnym zakresie i na wiasny koszt warunki oraz sprzet umozliwiajacy korzystanie
z ustug OPERATORA.

OPERATOR moze na zadanie UZYTKOWNIKA, na podstawie odrebnie zawartej umowy, zapewni¢ dostarczenie odpowiedniego
sprzetu i oprogramowania oraz wykonac¢ instalacje i przeprowadzi¢ szkolenia.

§6

UZYTKOWNIK‘jest zobowigzany do ochrony haset dostepu zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez OPERATORA.
Na wniosek UZYTKOWNIKA, OPERATOR moze zmieni¢ hasta dostepu.

87

UZYTKOWNIK ma prawo swobodnie wykorzystywac i dysponowac zawartosciq swoich stron, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
UZYTKOWNIK jest zobowigzany przy wykorzystywaniu, transmisji i dystrybucji materiatéw do przestrzegania prawa obowigzujacego
w RP, postanowien REGULAMINU, UMOWY oraz zasad Netykiety, a w szczegdlnosci jest zobowigzany do:

1/ nie podejmowania dziatarn majacych na celu odczytywanie haset zabezpieczajacych posiadaczy innych kont,
2/  nie podejmowania préb korzystania z zasobow, do ktérych dostep jest objety koncesja,
3/ nie uzywania zasobdw systemowych OPERATORA w sposob utrudniajgcy korzystanie z nich innym uzytkownikom.

§8

UZYTKOWNIK jest zobowigzany za wykonane ustugi terminowo regulowaé optaty nalezne OPERATOROWI, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem, UMOWA i wystawianymi na ich podstawie fakturami VAT.

Abonament UZYTKOWNIK optaca z géry w terminie okreslonym w fakturze wystawianej przez OPERATORA, przelewem na konto
OPERATORA wskazane w UMOWIE. "Okres abonamentowy" to maksymalny okres czasu przeznaczony na wykorzystanie
parametréw ustugi serwera okreslonych w specyfikacji ustugi, nie dtuzszy jednak niz okreslony w cenniku ustugi.

W przypadku opdznienia w zaptacie ktérejkolwiek z optat, przekraczajacego 10 dni, OPERATOR moze obcigzy¢ UZYTKOWNIKA
karami umownymi okres$lonymi w UMOWIE, a ponadto zawiesi¢ $wiadczenie ustug, a w szczegdlnosci zablokowac konto mail lub
strone www.

W przypadku opoznienia w zaptacie ktorejkolwiek z optat, przekraczajacego 14 dni OPERATOR moze rozwigza¢ UMOWE bez
zachowania terminu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym.

UZYTKOWNIK jest zobowiazany do zaptaty catej opfaty, zgodnie z cennikiem i UMOWA za okres do daty jej rozwigzania.



§9

Postanowienia § 9 stosuje sie odpowiednio, w przypadku opdéznienia w przekazaniu przez UZYTKOWNIKA materiatéw i dokumentéw do
ktorych byt zobowigzany na podstawie UMOWY.

III.OBOWIAZKI OPERATORA
§10

1. OPERATOR zobowigzuje sie udostepniaé UZYTKOWNIKOWI serwery przez cala dobe, z wytaczeniem okreséw niezbednych
przegladéw i konserwacji, o terminach ktérych UZYTKOWNIK bedzie informowany z tygodniowym wyprzedzeniem.

2. OPERATOR zobowigzuje sie do utrzymywania systemu w jak najlepszym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujacymi

standardami. W przypadku awarii OPERATOR zobowigzuje sie do niezwtocznego jej usunigcia i ponownego uruchomienia dostepu do

Internetu.

OPERATOR zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy uzyskanych danych i korespondencji UZYTKOWNIKA

Konto kazdego z UZYTKOWNIKOW jest zabezpieczone hastem i chronione przed dostepem oséb trzecich.

OPERATOR zobowiazuje sie do informowania UZYTKOWNIKA o zmianach postanowien niniejszego REGULAMINU, innych danych

z tygodniowym wyprzedzeniem.
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IV. WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA
§11

1. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu spowodowanymi przyczynami od niego niezaleznymi,
a w szczegolnosci awariami systemow i faczy innych dostawcow, sita wyzszg, ingerencjg urzedow i instytucji wtadzy panstwowej.

2. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane UZYTKOWNIKOWI przez dziatanie osdb trzecich, niezgodne
z prawem, REGULAMINEM lub zasadami Netykiety. )

3. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnoéci za tresci zawarte na stronach UZYTKOWNIKOW, jak réwniez za ich wiarygodno$¢ i sposéb
ich wykorzystania.

4. OPERATOR ma prawo zada¢ odszkodowania od UZYTKOWNIKA, za szkody przez niego spowodowane.

V. ROZWIAZANIE UMOWY
§12
OPERATOR i UZYTKOWNIK moga rozwigza¢é UMOWE z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie, pod rygorem niewainoéci, winno zostac ztozone w formie pisemnej albo za posrednictwem e-mail.
Wypowiedzenie umowy nie zwalnia UZYTKOWNIKA od wniesienia optat naleznych OPERATOROWI.
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§13
Okres wypowiedzenia, okreslony w § poprzednim moze byé zmieniony za zgodng wolag OPERATORA i UZYTKOWNIKA.
§ 14
1. OPERATOR moze rozwigza¢ UMOWE ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia, w przypadku:
1/ wskazanymw §8 ust. 4i§9, )
2/ naruszania lub razacego jednorazowego naruszenia przez UZYTKOWNIKA obowigzujacego prawa, REGULAMINU lub zasad
Netykiety.
VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 15

1. OPERATOR zastrzega sobie zmiane niniejszego REGULAMINU.
2. Niniejszy REGULAMIN obowigzuje od dnia 01.07.2016.



